
Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021
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Anzahl betreuter Kinder: 76
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durchschnittl. Beteiligungsquote in allen 51 Bamberger Einrichtungen (%): 52,5
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Beispiel:

Erläuterung

Zusätzlich zu den Ergebnissen Ihrer Einrichtung wird auch der jeweilige Wert aller Bamberger Einrichtungen bei 

der diesjährigen Elternbefragung dargestellt. Das Ergebnis Ihrer Einrichtung wird durch den blau gefüllten Balken 

abgebildet, der Bamberger Vergleichswert ist blau umrandet dahinter dargestellt. 
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Häufigkeit Prozent

Nachbarn, Bekannte, Freunde 4 36,4

Eltern, deren Kind die Einrichtung besucht 0 0,0

Informationsbroschüre der Stadt Bamberg  „KiTas in Bamberg“ 0 0,0

Internet 1 9,1

Arbeitgeber 0 0,0

9 Geschwisterkinder 4 36,4

# eigenen Besuch der Kita als Kind 0 0,0

Wohnortnähe 1 9,1

Universität Bamberg 0 0,0

sonstiges 1 9,1

Wie wurden Sie zuerst auf unsere Kindertagesstätte aufmerksam?
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Häufigkeit Prozent

Nähe zur Wohnung 10 100,0

Nähe zur Arbeitsstätte 0 0,0

Schulortnähe 0 0,0

Nähe zu anderen Betreuungspersonen, z.B. Großeltern 0 0,0

andere räumliche Kriterien 0 0,0

unsere älteren Kinder bzw. Kinder aus Bekanntenkreis waren bereits in 

dieser Kindertagesstätte
5 50,0

diese Kindertagesstätte wurde von Freunden empfohlen 4 40,0

wir kennen die Mitarbeiter*innen der Kindertagesstätte 1 10,0

religiöse und weltanschauliche Gründe 0 0,0

andere persönliche Gründe 0 0,0

uns war wichtig, dass unser Kind in eine katholische Tagesstätte geht 3 100,0

uns war wichtig, dass unser Kind in eine evangelische Tagesstätte geht 0 0,0

uns war wichtig, dass unser Kind in eine nicht-kirchliche Tagesstätte geht 0 0,0

sonstige Gesichtspunkte 0 0,0

Kosten der Kindertagesstätte 0 0,0

Öffnungszeiten 4 21,1

Anzahl der Schließtage pro Jahr 2 10,5

gute Ausstattung der Kita (Raumausstattung, Freiflächen, etc.) 4 21,1

Arbeitsweise der Kindertagesstätte (Betreuung, Konzeption, etc.) 6 31,6

einzige Kindertagesstätte mit einem freien Platz 3 15,8

sonstige Gründe 0 0,0

Was war ausschlaggebend für die Entscheidung, Ihr Kind in unserer Kindertagesstätte anzumelden? 

(Mehrfachnennungen waren möglich; Prozentangaben beziehen sich jeweils auf die Kategorie)
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1 gebucht gewünscht

1 bis unter 2 Stunden 0 0

2 bis unter 3 Stunden 0 0

3 bis unter 4 Stunden 0 0

4 bis unter 5 Stunden 5 3

5 bis unter 6 Stunden 7 6

6 bis unter 7 Stunden 17 11

7 bis unter 8 Stunden 7 7

8 bis unter 9 Stunden 6 4

9 Stunden und mehr 3 1

Welche Betreuungszeiten haben Sie aktuell für Ihr Kind gebucht, welche würden Sie sich 

wünschen? [für alle Eltern]
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1 gebucht gewünscht

1 bis unter 2 Stunden 0 0

2 bis unter 3 Stunden 0 0

3 bis unter 4 Stunden 0 0

4 bis unter 5 Stunden 0 0

5 bis unter 6 Stunden 0 0

6 bis unter 7 Stunden 0 0

7 bis unter 8 Stunden 0 0

8 bis unter 9 Stunden 0 0

9 Stunden und mehr 0 0

Welche Betreuungszeiten haben Sie aktuell für Ihr Kind gebucht, welche würden Sie sich 

wünschen? [zusätzlich für Eltern von Schulkindern; Betreuungszeiten in den Ferien]
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte2 alle Kinder Schulkinder

5 Stunden mehr gewünscht als gebucht (-5) 0 0

4 Stunden mehr gewünscht als gebucht (-4) 0 0

3 Stunden mehr gewünscht als gebucht (-3) 0 0

2 Stunden mehr gewünscht als gebucht (-2) 0 0

1 Stunde mehr gewünscht als gebucht (-1) 1 0

So viele Stunden gebucht wie gewünscht (0) 29 0

1  Stunden mehr gebucht als gewünscht (1) 2 0

2  Stunden mehr gebucht als gewünscht (2) 0 0

3 Stunden mehr gebucht als gewünscht (3) 0 0

4  Stunden mehr gebucht als gewünscht (4) 0 0

5 Stunden mehr gebucht als gewünscht (5) 0 0

Betreuungszeitendifferenz: gebucht - gewünscht
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1 Häufigkeit Prozent

ja 42 93,3

schon gerne früher 3 6,7

gerne erst später 0 0,0

 

Haben Sie den Platz zu dem von Ihnen gewünschten Zeitpunkt erhalten?
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1 Häufigkeit Prozent

ja, wir haben aus finanziellen Überlegungen

nur die nötigste Zeit gebucht
3 6,8

nein, wir haben die Zeit gebucht,  die wir wollten 38 86,4

nein, der Elternbeitrag wird für uns  übernommen (Jugendamt, ARGE) 3 6,8
nein, der Arbeitgeber übernimmt die Kosten 0 6,8

Hatte die Höhe des Elternbeitrages Einfluss auf die von Ihnen gebuchten Zeiten?
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Entsprechen die Öffnungszeiten Ihren Wünschen?

Spalte1 Häufigkeit Prozent

ja 44 97,8

nein 1 2,2
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1 Häufigkeit Prozent

ja 0 0,0

nein 1 100,0

Wenn "nein": Benötigen Sie eine Kinderbetreuung mit einer Betreuungsmöglichkeit rund um die Uhr 

(sog. 24-Stunden-Kita)?
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Wenn nein, welche Öffnungszeiten benötigen Sie gegebenenfalls?

7-17 Uhr
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Anmerkungen zu den in Block A erfragten Aspekten:

Nein

Es wäre schön, wenn die Ergebnisse der Befragung tatsächlich bei der Auswahl eines Kindergartens helfen. Konzept ist nicht Alltagspraxis. Die Kita St. 

Stephan ist wirklich nur eine Kinderaufbewahrungsanstalt mit freundlichem Personal. Dies wurde in 7 Jahren Besuch von 2 Kindern nie in den 

Ergebnissen deutlich. Ich fülle die Befragung nur erneut aus, da der Kindergarten St. Urban toll ist.
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Benötigen Sie außerhalb der Öffnungszeiten der Kindertagesstätte regelmäßig noch andere Betreuungspersonen?

Spalte1

Häufig

keit Prozent

ja, aus beruflichen Gründen bzw.  wegen Schul- oder Berufsausbildung 14 29,2

ja, aus privaten Gründen 9 18,8

nein 25 52,1
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1

nie im Notfall
mehrmals 

pro Monat

mehrmals 

pro Woche
täglich nie im Notfall

mehrmals 

pro Monat

mehrmals 

pro Woche
täglich

Familie/Verwandte 1 0 4 7 1 2,2 0,0 8,9 15,6 2,2

Freunde und Bekannte 3 5 2 0 0 6,7 11,1 4,4 0,0 0,0

Nachbarn 7 1 1 0 0 15,6 2,2 2,2 0,0 0,0

Tagespflegeperson 8 0 0 0 0 17,8 0,0 0,0 0,0 0,0

Babysitter*in/Au-Pair 7 1 0 0 1 15,6 2,2 0,0 0,0 2,2

Leihgroßeltern 8 0 0 0 0 17,8 0,0 0,0 0,0 0,0

sonstige Person 8 1 0 0 0 17,8 2,2 0,0 0,0 0,0

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

An wen wenden Sie sich, wenn Sie aus beruflichen Gründen zusätzliche Unterstützung benötigen?

Häufigkeit Prozent
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1 Spalte2 Spalte3 Häufigkeit Prozent

ja 26 59,1

nein 7 15,9

weiß ich noch nicht 11 25,0

Benötigen Sie für Ihr Kind, wenn es in die Schule kommt, voraussichtlich eine ergänzende Betreuung zur Schule? 

(Nur für Kinder im Kindergartenalter)
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1 Spalte2 Spalte3 Häufigkeit Prozent

14 18,7

16 21,3

23 30,7

12 16,0

5 6,7

4 5,3

0 0,0

0 0,0

0 0,0

0 0,0

1 1,3

0 0,0

nein, bestehende Einrichtungen bieten keine qualifizierte Betreuung

nein, Hortkinder haben ein negatives Image

nein, sonstige Gründe

nein, Nachmittagsbetreuung kann selber sichergestellt werden

nein, Nachmittagsbetreuung kann durch Bekannte/ Verwandte sichergestellt 

werden

nein, Besuch einer Ganztagsschule ist geplant

nein, Kosten der bestehenden Horte etc. sind zu hoch

nein, fehlende Flexibilität der bestehenden Einrichtungen bzgl. 

Betreuungszeiten

ja, in einem Hort

ja, Schulkindbetreuung im Kindergarten

ja, Mittagsbetreuung in der Schule

ja, nur Betreuung in den Ferienzeiten

Benötigen Sie für Ihr Kind, wenn es in die Schule kommt, voraussichtlich eine ergänzende Betreuung zur Schule? 

(Mehrfachnennungen waren möglich; Nur für Kinder im Kindergartenalter)
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Anmerkungen zu den in Block B erfragten Aspekten:

Nein

"nur" sollten Sie bei Ferienbetreuung löschen.

Sie sollten den Unterschied zwischen Mittagsbetreuung und Hort im Fragebogen darstellen. vor allem die Einschränkungen die diese jeweils haben
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

hat mein Kind genügend Zeit zum Spielen 0 0 0 2 4 11 22 5 6,4
hat mein Kind genügend Raum zum Spielen 0 0 0 8 8 12 15 1 5,8
erlebt mein Kind Eigenbeteiligung und Mitbestimmung 0 0 1 3 2 20 12 6 6,0

wird mein Kind bei der Entwicklung seiner Selbstständigkeit unterstützt 0 0 0 2 6 17 16 3 6,1

erlebt mein Kind sich in einer Gemeinschaft und übt soziales Verhalten 0 0 0 3 2 13 24 2 6,4

wird bei meinem Kind das Verständnis für Natur und Umwelt geweckt 0 0 1 12 5 10 13 3 5,5

bekommt mein Kind ausreichend Bewegung 0 1 2 8 7 11 13 2 5,5

4bwerden Sprechen und Sprachentwicklung meines Kindes gefördert 0 1 2 6 5 11 15 4 5,7
bekommt mein Kind Unterstützung beim Erlernen der deutschen 

Sprache
0 0 0 4 5 3 13 18 6,0

lernt mein Kind die Vielfalt der Welt mit ihren verschiedenen Kulturen 

kennen
0 0 2 5 6 12 11 8 5,7

erfährt mein Kind eine religiöse Erziehung 0 0 0 4 0 16 18 6 6,3
erhält mein Kind vielfältige musikalische Anregungen 1 1 0 5 8 12 12 5 5,6

hat mein Kind vielfältige Möglichkeiten zum künstlerischen Gestalten 0 0 0 3 8 19 11 3 5,9

bekommt mein Kind ein gutes und abwechslungsreiches Mittagessen 0 1 0 3 9 6 19 6 6,0

erlebt mein Kind verschiedene Ausflüge 11 4 4 4 7 1 8 4 3,7
erlebt mein Kind schön gestaltete Feste 6 2 3 6 4 5 13 4 4,7
werden meinem Kind Alltagsfertigkeiten vermittelt (z. B. Hygiene, 

Tischmanieren, Schuhebinden)
1 0 1 4 7 10 20 1 5,9

verbringt mein Kind genügend Zeit im Freien 0 1 4 2 6 13 15 3 5,7
bekommt mein Kind eine gute frühkindliche Förderung (nur für Kinder in  

Krippengruppen)
0 0 0 0 0 0 0 0

bekommt mein Kind eine gute Vorbereitung für die Schule (nur für 

Kinder in Kindergartengruppen)
1 0 0 5 7 8 12 12 5,7

bekommt mein Kind Unterstützung in schulischen Belangen (nur für 

Kinder ab Schuleintritt)
0 0 0 0 0 0 0 0

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen der Bildungs- und Erziehungsarbeit unserer Kindertagesstätte aus Ihrer 

Sicht!

(1)

stimme 

gar nicht 

zuIn unserer Kindertagesstätte … (2) (3) Mittel

kann ich 

nicht 

beurt.

(4)

teils/teils (5) (6)

(7) 

stimme 

voll und 

ganz zu
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen der Bildungs- und Erziehungsarbeit unserer Kindertagesstätte 

aus Ihrer Sicht!
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Situationen in unserer Kindertagesstätte?

Bringsituation (nur für Kinder von 0 Jahren bis Schuleintritt) 0 0 0 4 4 10 24 3 6,3

Abholsituation (nur für Kinder von 0 Jahren bis Schuleintritt) 0 0 0 3 7 10 24 1 6,3

Ruhezeiten bzw. Schlafen (nur für Kinder von 0 Jahren bis 

Schuleintritt)
0 0 1 4 4 5 13 17 5,9

Hausaufgabenbetreuung (nur für Kinder ab Schuleintritt) 0 0 0 0 0 0 0 0

Freizeitgestaltung  (nur für Kinder ab Schuleintritt) 0 0 0 0 0 0 0 0

Abholsituation  (nur für Kinder ab Schuleintritt) 0 0 0 0 0 0 0 0

Eingewöhnung (nur bei Neueintritt) 1 1 0 1 0 1 6 1 5,5

(1)

sehr 

unzufried

en

(2) (3)
(4)

teils/teils 
(5) (6)

(7) 

sehr 

zufrieden

kann ich 

nicht 

beurt.
Mittel
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Anmerkungen zu den in Block C erfragten Aspekten:

Würde mir manchmal mehr beim Thema Alltagsfertigkeiten und Hygiene wünschen, glaube aber, dass die Möglichkeiten des Personals aufgrund von 

Zeitmangel etc. besonders in der aktuellen Situation oft begrenzt sind.

Ausflüge und Feste coronabedingt reduziert, Bewertung wäre sonst positiver ausgefallen.

Unsere nicht so guten Beurteilung beziehen sich auf die Corona-Situation,-Regeln. Es isg uns klar, dass der Kita nichts dafür kann.Es entfällt vieles aus 

dem Kindergartenlebens unseres Sohnes(soziales Verhalten,Turnen, Musikunterricht und vieles andere).

Negativ beantwortete Fragen sind coronabedingt, da viele Angebote (Musik, Kunst, Ausflüge) leider ausfallen mussten

Man bekommt nichts bis wenig mit, was die Kinder thematisch behandeln. Hier könnte mehr dokumentiert und kommuniziert werden. Aber es ist schon 

besser geworden und der Platz zum Aushang ist begrenzt.

Diese Befragung macht mit dem Hintergrund von Corona keinen Sinn. Ich bin mit nichts was zu diesen Zeiten mit unseren Kindern passiert zufrieden und 

hoffe es bleiben keine psychischen Schäden aus dieser Zeit zurück.

Aufgrund von Corona fehlt ein wenig der Austausch über den Alltag der Kinder im Kiga (beim Bringen und Abholen). Ist jedoch vollkommen verständlich. 

Es wird bereits sehr viel seitens der Erzieher übernommen.
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1

(1)

gar nicht (2) (3)

(4)

teils/teils (5) (6)

(7)

voll und 

ganz Mittel

unsere pädagogische Konzeption? 0 1 0 6 13 8 16 5,7

die Entwicklung Ihres Kindes? 0 1 1 10 10 13 9 5,4

Ihre Rechte und Pflichten? 0 1 2 4 8 17 12 5,7

die Arbeit des Elternbeirates? 2 1 1 11 4 7 18 5,4

8

über unser Hygienekonzept während der 

Corona-Pandemie?
0 0 0 3 1 12 28 6,5

9

0

Fühlen Sie sich gut informiert über …

5,7
5,4

5,7
5,4

6,5

1

2

3

4

5

6

7

unsere pädagogische
Konzeption?

die Entwicklung Ihres Kindes? Ihre Rechte und Pflichten? die Arbeit des Elternbeirates? über unser Hygienekonzept
während der Corona-

Pandemie?
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Wie zufrieden sind Sie mit … 1 2 3 4 5 6 7 4,0

der Vermittlung von Informationen durch 

unsere Kita?
0 2 0 4 5 18 15 1 5,9

vereinbarten Elterngesprächen? 0 0 0 2 7 11 16 9 6,1

Gesprächen beim Bringen  bzw. Abholen? 2 0 0 5 2 18 16 2 5,9

den Möglichkeiten der Elternmitarbeit? 1 0 0 4 7 7 18 8 5,9

der Gestaltung von Veranstaltungen für die 

Eltern?
1 0 0 5 5 6 12 15 5,7

unserer pädagogischen Konzeption? 1 0 0 3 6 15 15 5 6,0

dem Umgang des Teams 

mit Beschwerden und Kritik?
0 0 0 7 6 14 9 9 5,7

(6)

(7)

sehr 

zufrieden

kann ich 

nicht 

beurt. MittelSpalte1

(1)

sehr un-

zufrieden (2) (3)

(4)

teils/teils (5)

5,9
6,1

5,9 5,9 5,7 6,0
5,7

1

2

3

4

5

6

7

der Vermittlung von
Informationen durch

unsere Kita?

vereinbarten
Elterngesprächen?

Gesprächen beim
Bringen

bzw. Abholen?

den Möglichkeiten der
Elternmitarbeit?

der Gestaltung von
Veranstaltungen für

die Eltern?

unserer pädagogischen
Konzeption?

dem Umgang des
Teams

mit Beschwerden und
Kritik?
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Wie zufrieden sind Sie mit …

der Gestaltung unserer Räume? 1 1 1 7 6 11 11 5,4

der Gestaltung unserer Außenanlagen und 

Gartenflächen?
0 0 0 4 5 12 19 6,2

unserer Ausstattung mit Lern- und 

Spielmaterial?
0 0 0 2 5 11 16 6,2

Spalte1

(1)

sehr unzu-

frieden (2) (3)

(4)

teils/teils (5) (6)

(7)

sehr 

zufrieden Mittel

5,4

6,2 6,2

1

2

3

4

5

6

7

der Gestaltung unserer Räume? der Gestaltung unserer Außenanlagen und
Gartenflächen?

unserer Ausstattung mit Lern- und Spielmaterial?

Seite 26



Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Was würde Ihr Kind antworten: Geht Ihr Kind gerne in unsere Kindertagesstätte?

Geht Ihr Kind gerne in unsere 

Kindertagesstätte?
1 0 0 6 3 16 19 6,0

(7)

sehr gern MittelSpalte1

(1) sehr

 ungern (2) (3)

(4)

teils/teils (5) (6)

6,0

1

2

3

4

5

6

7

Geht Ihr Kind gerne in unsere Kindertagesstätte?
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Es sollte pädagogisches Personal 

unterschiedlichen Geschlechts in 

Kindertageseinrichtungen arbeiten.

5 0 0 6 6 5 21 2 5,5

Es sollte auch pädagogisches Personal mit 

Migrationshintergrund in 

Kindertageseinrichtungen arbeiten.

3 0 0 7 7 2 21 5 5,6

4b

0

Unabhängig von der aktuellen Situation in Ihrer Einrichtung, wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen 

zu?

(1)

stimme 

gar nicht 

zu (2) (3)

(4)

teils/teils (5) (6)

(7) 

stimme voll 

und ganz 

zu

kann ich 

nicht 

beurt. Mittel

5,5 5,6

1

2

3

4

5

6

7

Es sollte pädagogisches Personal unterschiedlichen Geschlechts in
Kindertageseinrichtungen arbeiten.

Es sollte auch pädagogisches Personal mit Migrationshintergrund in
Kindertageseinrichtungen arbeiten.
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Anmerkungen zu den in Block D erfragten Aspekten:

Zu Vermittlung von Informationen: bei den tagesaktuellen Informationen durch die Erzieherinnen ist alles in Ordnung; die Informationen per E-mail 

durch die Leitung: teilweise sehr kurzfristig, viel zu viele "ungefilterte" Informationen,  es wird einfach ein Text aus einer anderen offiziellen E-Mail in die 

eigentliche Mail eingefügt, statt wichtige Informationen kurz, knapp, in einfachen Worten weiter zu geben...

Mit der Qualität der weitergegebenen oder zur Verfügung gestellten Informationen bin ich zufrieden. Einiges an Informationen bleibt aber oft auf der 

Strecke, auch bei mehrfachem Anfragen durch verschiedene Eltern. Hier wäre es manchmal wünschenswert, das interessantes oder gar wichtiges 

standardmäßig z.B. als Aushang für jeden sichtbar gemacht würde. Das würde meiner Meinung nach auch dem Kindergarten oft Mühen ersparen.

Keiner darf die Kitas seit einem Jahr betreten. d.h. niemanden kan die Gestaltung der Räume und aktuelle Spielanlagen und Spiele draußen und drinnen 

beurteilen.

Geschlecht und Herkunft sind beim pädagoischen Personal völlig unwichtig. Hauptsache sie machen einen guten Job.

Aufgrund von Corona fehlt ein wenig der Austausch über den Alltag der Kinder im Kiga (beim Bringen und Abholen). Ist jedoch Verständlich. Es wird 

seitens der Erzieher bereits vieles übernommen.
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Wie zufrieden sind/ waren Sie während der coronabedingten Schließung der Einrichtung…
1 2 3 4 5 6 7 0 9

mit der Häufigkeit der Kontakte zur Einrichtung? 1 1 5 11 3 11 10 2 1 5,1

mit Tipps der Einrichtung zu möglichen Aktivitäten daheim? 0 0 0 7 9 11 17 0 1 5,9

mit der Bereitstellung von Materialien durch die Einrichtung, 

z.B. Vorlagen, Buchempfehlungen, Videos?
0 0 3 9 3 14 15 0 1 5,7

mit der direkten Kontaktaufnahme zum Kind? 1 1 4 7 2 7 9 9 5 5,1

mit Fragen nach dem Befinden des Kindes? 1 1 6 4 2 9 8 8 6 5,1

mit der Erklärung der aktuellen Situation für das Kind durch 

die Einrichtung?
0 1 1 9 4 4 12 3 10 5,5

mit Infos zur Notbetreuung durch die Einrichtung? 2 2 1 4 6 10 16 1 3 5,5

mit der Vernetzung zwischen den Eltern? 2 1 1 7 6 3 9 8 7 5,0

(5) (6)

kann ich 

nicht 

beurteil.Spalte1

(1)

sehr 

unzufried

en (2) (3)

(4)

teils/ teils Mittel

(7)

sehr 

zufrieden

gab es 

nicht

5,1

5,9 5,7
5,1 5,1

5,5 5,5
5,0

1

2

3

4

5

6

7

mit der Häufigkeit der
Kontakte zur Einrichtung?

mit Tipps der Einrichtung
zu möglichen Aktivitäten

daheim?

mit der Bereitstellung von
Materialien durch die

Einrichtung, z.B. Vorlagen,
Buchempfehlungen,

Videos?

mit der direkten
Kontaktaufnahme zum

Kind?

mit Fragen nach dem
Befinden des Kindes?

mit der Erklärung der
aktuellen Situation für das

Kind durch die
Einrichtung?

mit Infos zur
Notbetreuung durch die

Einrichtung?

mit der Vernetzung
zwischen den Eltern?
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

1 2 3 4 5 6 7

Spalte1

(1)

überhaup

t nicht 

wichtig (2) (3)

(4)

teils/teils (5) (6)

(7)

sehr 

wichtig Mittel

häufiger  Kontakt zur Einrichtung 1 0 1 7 3 14 19 5,9

Tipps zu möglichen Aktivitäten daheim 3 0 1 8 4 13 16 5,5

Bereitstellung von Materialien z.B. Vorlagen, 

Buchempfehlungen, Videos
2 0 1 6 4 10 22 5,8

direkte Kontaktaufnahme zum Kind 2 0 1 6 4 10 22 5,8

Fragen nach dem Befinden des Kindes 1 0 0 5 5 13 20 6,0

Erklärung der aktuellen Situation für das Kind 2 1 1 3 5 7 25 5,9

Infos zur Notbetreuung 2 0 0 2 2 11 27 6,3

Vernetzung zwischen den Eltern 2 2 1 9 1 7 22 5,6

Sollte Ihre Einrichtung coronabedingt noch einmal schließen müssen, wie wichtig wären Ihnen dann die 

folgenden Aspekte?

5,9
5,5

5,8 5,8 6,0 5,9
6,3

5,6

1

2

3

4

5

6

7

häufiger  Kontakt zur
Einrichtung

Tipps zu möglichen
Aktivitäten daheim

Bereitstellung von
Materialien z.B.

Vorlagen,
Buchempfehlungen,

Videos

direkte
Kontaktaufnahme

zum Kind

Fragen nach dem
Befinden des Kindes

Erklärung der
aktuellen Situation

für das Kind

Infos zur
Notbetreuung

Vernetzung zwischen
den Eltern
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Spalte1

(1)

gar nicht (2) (3)

(4)

teils/teils (5) (6)

(7) 

sehr 
Mittel

Anrufe per Telefon 7 1 2 14 4 6 10 4,5

Chatdienste (z.B. über WhatsApp, Signal, etc.) 12 2 1 7 6 4 13 4,3

Videokonferenzen (z.B. Elternabende über Zoom, 

Skype, etc.)
12 0 2 10 2 10 9 4,2

E-Mail-Verteiler 0 0 2 5 1 7 29 6,3

Informationen auf der Einrichtungshomepage 2 0 1 3 2 11 26 6,1

schriftliche Informationen per Post 9 1 5 7 5 7 10 4,3

Haustürbesuche bei den Familien 11 1 5 11 2 6 8 4,0

Haustürbesuche bei der Einrichtung 7 0 0 13 3 14 7 4,7

Wie sehr wünschen Sie sich die folgenden Kommunikationswege im Falle der coronabedingten Schließung der 

Einrichtung?

4,5
4,3 4,2

6,3 6,1

4,3
4,0

4,7

1
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3

4

5

6

7

Anrufe per Telefon Chatdienste (z.B. über
WhatsApp, Signal, etc.)

Videokonferenzen (z.B.
Elternabende über Zoom,

Skype, etc.)

E-Mail-Verteiler Informationen auf der
Einrichtungshomepage

schriftliche Informationen
per Post

Haustürbesuche bei den
Familien

Haustürbesuche bei der
Einrichtung
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Haben Sie Wünsche oder Anregungen in Bezug auf unseren Umgang mit der Corona-Situation in unserer Einrichtung?

Wenn eine Einrichtung nicht geöffnet ist nützt sie mir nichts. Zuviele Bastelangebote oder sonstigen Stressen in dieser Zeit nur wo man sich ohnehin 

schon zwischen beruflichen Telefonkonferenzen und Homeschooling. Ich brauche keine Hilfe bei der Beschäftigung der Kinder zu Hause.

In der Zeit des 1. Lockdown kamen Erklärungen und Material für die Kinder zur aktuellen Situation erst nach ca. drei Wochen, also viel zu spät. Während 

des aktuellen Lockdowns gab es mehrmals Material und Tipps, auch eher. Es wäre schön gewesen, wenn es z.B. einen persönlichen Brief von seinen 

Bezugserziehern dabei gewesen wäre. So hätte sich mein Kind sicher eher angesprochen gefühlt. Zumindest haben wir unsere Erzieher kurz zufällig 

persönlich bei der Materialübergabe gesehen. ????

Finde das hat die Einrichtung ganz gut gemacht. v.a. im zweiten Lockdown waren wir sehr zufrieden

Es wäre schön, wenn Post an die Kinder nach Hause auch z.B. im Anschreiben etwas kindgerechter aufbereitet wären und nicht an die Eltern gerichtet, 

die es ihren Kindern dann erklären. In der Vergangenheit bekamen wir außerdem Vorschulmaterialien, die nach unserem Verständnis erledigt werden 

sollten (Dies hätte deutlicher erklärt sein können), was uns teilweise neben dem Home Office noch mehr forderte. Viele der Aufgaben konnten 

weitgehend selbstständig erledigt werden, bei anderen war jedoch einiges an Hilfe und viel Motivation nötig.

Bessere Kommunikation an ALLE Eltern zwecks Notbetreuung (UND richtige Formulare per E-Mail!)
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

0 0 0 4 7 16 18 6,1

9

4b

0

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer Kindertagesstätte?

Spalte1

(1)

 sehr unzu-

frieden (2) (3)

(4)

teils/teils (5) (6)

(7)

sehr 

zufrieden Mittel

6,1

1

2

3

4

5

6

7

Zufriedenheit Kindertagesstätte insgesamt
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Befragung der Eltern mit Kindern in Bamberger Kindertagesstätten 2021

Was Sie uns noch mitteilen möchten:

Zum Einen bin ich sehr froh, dass meine Tochter damals so schnell in den Kindergarten aufgenommen wurde, da wir in einer 

schwierigen Situation waren.  Außerdem finde ich, dass das Personal einen tollen Job leistet. Vor allem während den aktuellen 

Umständen und bin sehr dankbar, dass die MitarbeiterInnen so verlässlich sind und super mit den Kindern umgehen.

Wir sind sehr zufrieden mit der Einrichtung unseres Kindes und finden, dass die Betreuung prima funktioniert. Unser Kind wird 

individuell angenommen und es besteht eine gute und offene Kommunikation. Wir können somit ein großes Lob an alle 

Mitarbeiter/innen aussprechen. Weiter so und ganz lieben Dank an soviel Mühe und Einfühlungsvermögen!

Verbesserungsvorschläge bereits genannt. Ich bin mir sicher, dass in den meisten Bereichen die Möglichkeiten im Bezug auf die 

Kinder trotz der oft sehr schwierigen Situation und der sich ständig ändernden Gegebenheiten sowie Ungewissheiten sehr gut 

ausgeschöpft werden. Vielen Dank an das Personal für das große Engagement und viel Energie weiterhin!

Toll, wie ihr euch um die Kinder kümmert, singt und bastelt. Ihr seid top!

Naturwochen oder Waldwochen fände ich mal ganz gut.  Fastenzeit: Spielefasten fände ich auch ganz gut, aber jetzt zu 

Corona natürlich nicht ;-)

Naturwochen oder Waldwochen fände ich mal ganz gut.  Fastenzeit: Spielefasten fände ich auch ganz gut, aber jetzt zu 

Corona natürlich nicht ;-)

Naturtage oder Waldtag bzw. Waldwoche fände ich ganz gut, indem man auch was mit Naturmaterialien bastelt oder baut. 

Naturnachmittag gibt es ja schon, finde ich auch richtig gut.

Naturtage oder Waldtag bzw. Waldwoche fände ich ganz gut, indem man auch was mit Naturmaterialien bastelt oder baut. 

Naturnachmittag gibt es ja schon, finde ich auch richtig gut.

Die Erzieherinnen sind immer freundlich und meist gut gelaunt, trotz manch anstrengender Tage. Auch ein kurzes Smalltalk-

Gespräch beim Bringen oder Abholen ist immer möglich.
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