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Kindergarten St. Urban
Auswertung der Elternbefragung | 2022
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Allgemeines
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Aufenthaltsdauer und Auswahl-Griinde

Aufenthaltsdauer

1 Jahr und weniger

33%

Auswahl-Griinde

Nahe zum Wohnort

STADT BAMBERG
STADTJUGENDAMT

Ruf der Einrichtung

Geschwister bereits in dieser
Einrichtung angemeldet

2 Jahre 38%
Konzept der Einrichtung 0%
Personliche Empfehlung 0%
3 Jahre 25%
Glinstige Verkehrsanbindung 0%
Nahe zur Arbeit 0%
4 Jahre I 5%
Einzige Zusage fiir einen Platz - 13%
Offnungszeiten 0%
5 Jahre 0%
Zahl der SchlieBtage pro Jahr 0%
Ausstattung (Rdume, Freiflachen etc.)
L 0%
der Einrichtung
6 Jahre und mehr 0%
Sonstiges I 3%

Wie lange ist Ihr Kind bereits in der Einrichtung?

Einfachnennung [ n=40

Welches Kriterium war ausschlaggebend fiir die Entscheidung, Ihr Kind in der Einrichtung anzumelden?
Einfachnennung | n=40
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Wunschtermin flir Platz in der Einrichtung

Ja 95%

Nein, wir hatten gerne friither einen

0,
Platz in der Einrichtung gehabt 3%
Nein, wir hatten gerne spater einen 3%
(]

Platz in der Einrichtung gehabt

Haben Sie den Platz in Ihrer Einrichtung zu dem von lhnen gewtlinschten Zeitpunkt erhalten?
Einfachnennung [ n=40
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Offnungszeiten

Wunsch-Bringzeit Wunsch-Abholzeit

97,5%

®m ja @ nein

Entsprechen die Offnungszeiten der Einrichtung lhrem Bedarf? Welche Offnungszeiten wdren fiir Sie ideal?
Einfachnennung | n=40 Einfachnennung méglich | n=1
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Winsche zukunftige Schulbetreuung

Ja, in einem Kinderhort 44% n=27

Ja, in einer Schulkindbetreuung im

0, =
Kindergarten % n=27

Ja, Mittagsbetreuung in der Schule 67% n=27

Ja, in einer Ganztagsschule (offener
oder gebundener Ganztag)

n=27

Ja, in den Ferienzeiten n=27

Bendtigen Sie fiir Ihr Kind, wenn es in die Schule kommt, eine ergdnzende Betreuung zur Schule?
Einfachnennung je Teilfrage
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Familiensprache

Nur Deutsch 70%

Uberwiegend Deutsch 8%

Deutsch und (eine) andere Sprache(n) 10%
etwa gleich haufig °
Uberwiegend (eine) andere Sprache(n) 10%
als Deutsch ?

Nur eine andere Sprache als Deutsch 3%

Welche Sprache sprechen Sie in der Familie (iberwiegend mit lhrem Kind?
Einfachnennung [ n=40
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Padagogische Angebote

Angebote im Bereich

0, p0) =
Sport und Bewegung 28% ) n=39

Angebote im Bereich
Gesundheit und Erndhrung

Angebote im Bereich o o/ ho =
Natur und Umwelt 10 ' i n=39
Angebote im Bereich Musik 37% n=38

38% 3% n=40

% n=34

Angebote im Bereich Kunst 35%

Angebote im Bereich

0,
Naturwissenschaften 1

Angebote im Bereich

0,
sprachliche Fahigkeiten 2

Angebote an verschiedenen

0,
Festen und Feiern 50%

Angebote an Ausfliigen 33% n=36
@ sehr zufrieden zufrieden teils/teils 0  weniger zufrieden @ sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Angeboten in Ihrer Einrichtung?
Einfachnennung je Teilfrage
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Alltagssituationen

Bringsituation 3% n=40

Abholsituation 53% n=40

Ruhezeiten bzw. Schlafen 29% n=17
Eingewdhnung 53% 3% 6% n=36
Hausaufgabenbetreuung n=0
Freizeitgestaltung 29% n=7
@ sehr zufrieden zufrieden teils/teils 0  weniger zufrieden @ sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Situationen in lhrer Einrichtung?
Einfachnennung je Teilfrage
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3%|3% n=35

Rahmenbedingungen

Innenausstattung der Rdume

Gestalt der AuB |

..es :?\ u'ng er AulRenanlagen 32% 5% 3% n=37
fir die Kinder
Ausstattung der Einrichtung 0 9 _
mit Lern- und Spielmitteln 4% o n=34

@ sehr zufrieden zufrieden teils/teils 0  weniger zufrieden @ sehr unzufrieden

6% 6% n=33

Bitte bewerten Sie lhre Zufriedenheit hinsichtlich nachfolgender Rahmenbedingungen in lhrer Einrichtung.
Einfachnennung je Teilfrage
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"

5% B% n=40

Informationspolitik

Informationen Uber die
padagogische Konzeption

Informationen Uber die
Entwicklung lhres Kindes

Informationen uber lhre
0, =
Informationen lber die 30% n=37
Arbeit des Elternbeirates ° -
Informationen liber die 399 n=37
Aktivitdten der Einrichtung ¢ -
@ sehr zufrieden zufrieden teils/teils 0  weniger zufrieden @ sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit Informationen zu nachfolgenden Dingen?
Einfachnennung je Teilfrage
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Einrichtungsalltag

Gruppen-Elternabende n=33
Einzelgesprache mit Termin n=34
Gesprache zwischen Tir und Angel n=40
Beteiligungsmoglichkeiten der Eltern n=34
Feste Bezugspersonen fir Ihr Kind n=39
Alltagsbezug der Arbeit n=29
Partizipationsmoglichkeiten fur lhr Kind n=29
Umgang mit Beschwerden/Kritik n=35

@ sehr zufrieden zufrieden teils/teils 0  weniger zufrieden @ sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit nachfolgenden Dingen in lhrer Einrichtung?
Einfachnennung je Teilfrage
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Weiterempfehlung und Zufriedenheitsindex
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Unzufriedene: Die Gruppe der Unzufriedenen besteht aus unglicklichen Eltern, welche die Einrichtung
definitiv nicht weiterempfehlen werden.

Zufriedenheitsindex = Gliickliche - Unzufriedene

Bewertung: -100 (=sehr negativ) | 100 (=sehr positiv)

Zufriedenheitsindex @ Bamberg:
a

Passive: Die Gruppe der Passiven besteht aus zufriedenen Eltern, die jedoch nicht so stark begeistert 5 6 3
Uber ihre Erfahrung sind, dass sie die Einrichtung aktiv weiterempfehlen wirden. 4

Gliickliche: Die Gruppe der Gliicklichen besteht aus dul3erst zufrieden und treuen Eltern, die definitiv
die Einrichtung anderen weiterempfehlen werden.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihre Einrichtung Freunden oder Kollegen weiterempfehlen werden? Bitte bewerten Sie anhand einer Skala von 0 bis 10, wobei O fiir "unwahrscheinlich" und 10 fiir "GdufSerst
wahrscheinlich" steht. | Einfachnennung | n=40




Gesamtnote

Ilhre Einrichtung

Bamberger Durchschnitt
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Note 1 o o
(=sehr gut) 38% 48%
?'_C;tuet)z 43% 39%

Note 3

(=befriedigend)

18%

10%

Note 4 o o
(=ausreichend) 0% I 3%
Note 5 o o
(=mangelhaft) I 3% 1%
Note 6 0% 0%

(=ungeniigend)

Wie bewerten Sie insgesamt lhre Einrichtung? Bitte bewerten Sie anhand der Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend).
Einfachnennung [ n=40 bzw. n=1.413
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Mit-Mach-Quote

lhre Einrichtung

51%

der Eltern aus lhrer Einrichtung (n=40) haben sich an
der diesjahrigen Elternbefragung beteiligt.

Damit liegt Ihre Einrichtung liber dem Durchschnitt

in Bamberg.

STADT BAMBERG
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Bamberger Durchschnitt

4%

aller befragten Eltern in Bamberg haben sich an der

diesjahrigen Elternbefragung beteiligt.




Unbereinigte O-Tone

P Wir wiirden uns wiinschen, dass Aktivititen ausserhalb des Kindergartenalltages
schneller wieder aufgenommen werden. Vieles war durch Corona nicht méglich
dennoch haben wir den Eindruck, dass Vieles durch vorgeschobene Bedenken
verhindert wurde und wird (Ubernachtung der Vorschulkinder im Kindergarten).

P Abund zu wére es von Vorteil, wenn auch manche Erzieherinnen die
Vorbildfunktion etwas ernster nehmen wiirden, besonders in Bezug auf die
Pandemie (Masken etc.)Auch sollte von der Einrichtung in Bezug auf die
Parksituation etwas mehr Druck auf die Eltern gemacht werden (willkiirliches, teils
gefdhrliches parken)

D> Festes Personal wire schon schéne. Viele neue Mitarbeiter kiindigen relativ ziigig,
was sehr schade ist. Vielleicht kdnnte auch hier Gberlegt werden, ob man dltere MA
einstellt, da ware evtl. die Familienplanung schon abgeschlossen. :-)

P Immer kurzes featback zwischen Tiir und Angel..Sehr nette und freundliche
Kinderpflegerinen/Erzieher.

P Mehr auf die Bediirfnisse der Kinder einzeln betrachtet achten.

P> Super organisiert und strukturiert. Hohes schul vorbereitende Spiele und
Anregungen und Bastelei. Super Personal und sehr freundlich. Also alles tip top
insgesamt!

P Leider ist die Akustik sehr schlecht und den aktuellen Rdumen. Es ist so laut, dass
unser Kind leider im wahrsten Sinne des Wortes am Ende des Vormittags am Rad
dreht. Es wéare wiinschenswert, wenn man das verbessern kdnnte. Auch im Sinne
der Erzieherinnen, die den ganzen Tag dort aushalten missen. Das tut keinem gut.

P Wir wiirden uns fiir unser Kind wiinschen, dass der tigliche Weg in den Garten
selbstverstandlich fur alle Erzieherinnen und Kinder ist. Und das bei jedem Wetter.
Es ist vollkommen unsinnig, den Gang nach draulRen anhand von Wetter ( wir
meinen hier keine amtlice Sturmwarnung), zu bestimmen. Regen, Kalte und Schnee
sind kein Grund, den tollen Garten nicht zu nutzen. Es sollte verbindlich in den
Alltag integriert sein, da es in den Containern bei25 Kindern pro Gruppe +
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Erwachsene sehr laut zugeht. Unser Kind sagt regelmaRig, das es mehrfach fragte,
warum man eigentlich nicht rausgehen kann und darauf bekommt es keine, fiir die
Lebenswelt passende, sinnvolle Antwort. Ebenso wiirden wir uns wiinschen, dass
Angebote wie turnen wirklich durchgefiihrt werden. Kinder lieben und leben in
Routinen.Schade, dass diese kurze Einheit im wochentlichen Alltag, so oft ausfallt.
Wir mdchten aber auch Dankeschon fiir eure Mihen in dieser harten Coronazeit
sagen. Die Monate haben allen viel abverlangt und ihr habt stets euer bestes
gegeben. Das wurde gesehen und wertgeschatzt von uns als Eltern. lhr habt immer
versucht, Betreuungszeiten zu halten und seid mit Sicherheit mehr als einmal an
eure Grenzen gekommen. Danke. Auch im Namen unseres Kindes.

Haufiger Personalwechsel in unserer Gruppe. Unsere Gruppe besteht aus 2 festen
Angestellten und eine zusatzliche dritte Person. Diese zuséatzliche dritte Person ist
nie langere Zeit in der Einrichtung und dementsprechend mussten sich die Kinder
immer wieder auf eine neue Person einstellen, was nicht gerade leicht ist. Die
Kinder sprechen schon dartiber und wiinschen sich das endlich mal jemand langer
bei lhnen bleibt. Ebenso wurde man nicht dartiber informiert das diese Person nicht
mehr kommt bzw. gekiindigt hat.

Der Trager ist 2022 immer noch nicht bereit vegetarisches Essen als Option
anzubieten.

Ich mochte die Kinder wieder selbst rein bringen und abholen kénnen und jederzeit
die Einrichtung betreten.

Der Terminplan (Aushang im Eingangsbereich) sollte noch mit dem Datum der
letzten Anderung versehen werden, damit man weil3, welchen Stand die
Informationen haben.

Durch die Umbauarbeiten im eigentlichen Kindergartengebdude und die Pandemie
ist natdrlich vieles nicht ganz optimal, aber wir hatten zu jedem Zeitpunkt das
Geflhl, dass die Mitarbeiter*innen des Kindergartens ihr Moglichstes getan haben,
um diese schwierigen Zeitraume fiir die Kinder dennoch so angenehm wie moglich
zu gestalten. Unser Kind wird mit vielen sehr positiven Erinnerungen an ihre Zeit im
Kindergarten zurlickdenken und wir Eltern ebenfalls.
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